

燃气用户安全用气须知

1、正确使用燃气设施和燃气用具；严禁使用不合格的或已达到判废年限的燃气设施和燃气用具。应使用带熄火保护装置的燃气器具，天然气灶具和燃气热水器的判废年限均为8年，到期请及时更换。国家明令禁止使用直排式燃气热水器。			
2、不得擅自改动燃气管道，不得擅自拆除、改装、迁移、安装燃气设施和燃气用具。
3、在安装燃气计量仪表、阀门管道等设施的房间内不得有人居住、堆放杂物等。	
4、定期用皂液检查是否有泄漏，严禁使用明火检查泄漏。			
5、连接燃气用具的软管应定期更换，不得使用不合格和出现老化龟裂的软管，软管应安装牢固，长度不应超过2米，橡胶软管不得穿墙、顶棚、地面、窗和门。	
6、安装符合燃气规范要求的长寿命金属软管。
7、正常情况下，严禁用户开启或关闭公用燃气管道上的阀门。			
8、当发现室内燃气设施或燃气用具异常、燃气泄漏、意外停气时，应在安全的地方切断电源、关闭阀门、开窗通风，严禁动用明火、启闭电器开关等，并应及时向城镇燃气供应单位报修，严禁在漏气现场打电话报警。						
9、燃气用户不得改变燃气用途或转供燃气。					
[bookmark: _GoBack]10、燃气用户应协助燃气供应单位对燃气设施进行检查、维护和抢修；根据《河北省燃气管理条例》第三十二条规定：因燃气用户原因维修不及时造成损失的，由燃气用户自行承担。
11、建议购买并正确使用天然气报警器。						
12、建议购买民用燃气用户综合保险。
13、用户变更房屋产权的要及时到我公司客户服务中心办理燃气过户手续。房主将房屋出租等变更使用的，应向使用者告知燃气安全使用知识及应履行相应义务。				
[image: 说明: 图形2]14、用户登记的联系电话将作为我公司与用户紧急联系和进行相关内容通知使用，联系电话变更时，应及时到客服中心窗口登记变更，避免因联系不到而影响您的安全用气。															
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