
秦皇岛市2022年度开展消费促销活动经费
项目支出绩效评价报告
为贯彻落实全面实施预算绩效管理工作要求，进一步加强财政支出项目绩效管理和追踪问效，提升财政资金配置效率、使用效益和政府公共服务管理水平，根据《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（冀发〔2018〕54号）和《秦皇岛市市级预算绩效重点评价管理办法》（秦财监〔2020〕138号）相关规定，受秦皇岛市财政局委托，卓越会计师河北事务所（普通合伙）以第三方社会评价机构身份，承担秦皇岛市外事和商务局组织实施的“2022年度开展消费促销活动经费”项目绩效评价工作。评价小组根据绩效评价工作方案开展本次评价工作，经过项目数据采集、访谈、社会调查等必要评价程序，运用绩效原理和统计方法，在梳理、分析评价数据资料基础上，形成本评价报告。
一、项目概况
（一）立项背景
为认真贯彻党中央“疫情要防住、经济要稳住、发展在安全”重要要求，2022年6月省政府出台了《扎实稳定全省经济运行的一揽子促进措施及配套政策的通知》，市委市政府对贯彻落实好中央及省文件精神十分重视，结合我市实际，制定了《关于稳定全市经济运行的若干政策措施》，细化了促消费稳增长的具体措施。秦皇岛市外事和商务局在认真学习领会省市有关文件基础上，参考省内其他地市促消费举措，积极与银行对接洽谈，按照“政府引导、金融助力、商家让利”的原则，秦皇岛市外事和商务局制定了《秦皇岛市消费券发放活动方案》，并向市政府提交了关于申请消费券专项资金的请示，秦皇岛市人民政府办公室发布了《关于在全市开展消费促销活动的通知》。
（二）项目内容
1、项目目标
开展消费促销活动经费的总体目标主要为：通过投放惠民消费券方式，提振消费信心，释放消费活力，拉动消费需求，撬动社会消费良性较快增长，实现“经济稳运行、企业享红利、百姓得实惠”的共赢局面。
2、 活动组织
秦皇岛市外事和商务局与中国建设银行股份有限公司秦皇岛分行签订了电子消费券发放合作协议，协议约定由市外事商务局确认参与活动的商户、用户范围等内容；建行秦皇岛分行负责提供技术运营服务，根据双方确定的营销规则进行系统参数的配置。发放对象为秦皇岛市民和外地在秦消费人员，各县区消费券使用范围只限于本地区参与活动的企业。
3、操作规程
各县区消费券通过建行生活APP平台各县区专区领取；在本次活动期间，每人可以分别领取不同种类消费券各一次；使用范围仅限在本县区内参与活动的企业中使用；每笔消费只能使用一张消费券（汽车类消费券每辆车只能使用一张），消费券可在商户优惠的基础上叠加使用，消费券自领取后5日内有效，过期消费券自动回归券池，可由其他消费者继续领取，所有活动企业共享同类消费券兑付，截至活动结束，未使用的消费券资金由政府和银行按照出资比例收回。
4、资金筹集
以政府投资为引导，金融机构配套支持，商家开展促销让利，全市拟筹集1275万元以发放消费券形式投放市场，其中：政府资金1020万元，由各县区财政出资510万元，市财政按照1：1配套支持510万元，建行按照财政资金25%比例配套，各县区相关限上企业同步开展发放惠民消费券活动，由于新区退回86.47万元，建行按照25%比例减少21.6175万元，最终实际筹集资金1166.9125万元，具体情况如下表：
	单位：万元

	资金到位情况
	到位资金（调整前）
	到位资金（调整后）

	1、市财政
	510
	510

	2、海港区
	100
	100

	3、秦皇岛开发区
	100
	100

	4、北戴河新区
	100
	13.53

	5、昌黎县
	50
	50

	6、卢龙县
	30
	30

	7、北戴河区
	40
	40

	8、山海关区
	30
	30

	9、抚宁区
	30
	30

	10、青龙满族自治县
	30
	30

	11、建设银行秦皇岛分行
	255
	233.3825

	总  计
	1275
	1166.9125


（三）项目实施情况
 1、活动开展情况
本次活动累计开展12批次，但是各县区开展批次不同，其中：海港区及开发区开展12批次，北戴河区及山海关区开展10次，昌黎、卢龙、青龙、抚宁开展7次，北戴河新区开展4次。2022年消费券促销项目共计发放消费券约399858张，实际核销优惠券126370张。
2、 优惠券核销及结余情况
2022年共计核销优惠券1139.3066万元，其中政府资金911.44528万元，银行资金227.86132万元，按照优惠券核销金额计算，结余资金27.6059万元，其中：政府资金22.08472万元，银行资金5.52118万元。各县区具体核销情况如下：  
	单位：万元

	项目及区域
	餐饮类
	商超类
	家电类
	成品油
	汽车类
	旅游类
	合计

	1、海港区
	20.816
	51.966
	52.14
	0
	153.5
	0.0096
	278.4316

	2、开发区
	0
	0
	0
	0
	293.2
	0
	293.2

	3、北戴河区
	0.583
	33.193
	0
	65.72
	0
	0
	99.496

	4、山海关区
	3.412
	69.595
	0
	0
	0.4
	0
	73.407

	5、抚宁区
	1.091
	56.774
	
	9.877
	9.4
	0
	77.142

	6、北戴河新区
	5.831
	27.994
	0
	0
	0
	0
	33.825

	7、卢龙县
	38.347
	29.194
	
	
	8.5
	0
	76.041

	8、昌黎县
	0.638
	80.307
	50.22
	0
	0
	0
	131.165

	9、青龙县
	0.015
	63.824
	12.76
	0
	0
	0
	76.599

	合  计
	70.733
	412.847
	115.12
	75.597
	465
	0.0096
	1139.3066


3、 销售额带动情况（元）  
2022年消费券带动销售额2.34亿元，各县区各类型消费券带动销售额明细如下：
	单位：元

	项目及区域
	餐饮类
	商超类
	家电类
	成品油
	汽车类
	旅游类
	

	海港区
	1,066,488.87 
	2,104,947.95 
	5,682,900.30 
	
	68,183,000.00 
	433.00 
	77,037,770.12 

	开发区
	
	
	
	
	125,164,060.00 
	
	125,164,060.00 

	北戴河区
	34,917.00 
	1,288,336.81 
	
	2,749,864.62 
	
	
	4,073,118.43 

	山海关区
	185,270.00 
	2,730,130.29 
	
	
	134,700.00 
	
	3,050,100.29 

	抚宁区
	66,503.00 
	2,059,214.25 
	
	444,849.00 
	4,322,600.00 
	
	6,893,166.25 

	北戴河新区
	224,930.70 
	1,091,788.83 
	
	
	
	
	1,316,719.53 

	卢龙县
	1,783,255.00 
	1,156,430.74 
	
	
	2,486,000.00 
	
	5,425,685.74 

	昌黎县
	31,308.00 
	3,230,863.47 
	5,241,368.00 
	
	
	
	8,503,539.47 

	青龙县
	700.00 
	2,230,139.16 
	938,199.00 
	
	
	
	3,169,038.16 

	合计
	3,393,372.57 
	15,891,851.50 
	11,862,467.30 
	3,194,713.62 
	200,290,360.00 
	433.00 
	234,633,197.99 


（四）项目资金实际支出情况
活动共支付各商户消费券资金1138.6316万元（其中：财政资金支付910.90528万元，建行资金支付227.72632万元），尚欠0.675万元未支付，按照区域分，海港区未支付0.191万元，山海关区未支付0.484万元；按照未支付商户分，具体为：秦皇岛丽都国际酒店有限公司700元，秦皇岛山楂树餐饮服务有限公司80元，秦皇岛市如意云天酒店管理有限公司20元，秦皇岛市羊城酒店有限责任公司1110元，秦皇岛市宇泉餐饮服务有限公司4840元。按照实际支付金额计算，结余资金28.2809万元，其中财政资金结余22.62472万元，建行资金结余5.65618万元，具体付款及欠款情况如下：
付款情况如下：                                                                                 
	单位：万元

	项目及区域 
	 餐饮类 
	 商超类 
	 家电类 
	 成品油 
	 汽车类 
	 旅游类 
	 合计 

	海港区
	20.6250
	51.9660
	52.1400
	-
	153.5000
	0.0096
	278.2406

	开发区
	-
	-
	-
	-
	293.2000
	-
	293.2000

	北戴河区
	0.5830
	33.1930
	-
	65.7200
	-
	-
	99.4960

	山海关区
	2.9280
	69.5950
	-
	-
	0.4000
	-
	72.9230

	抚宁区
	1.0910
	56.7740
	-
	9.8770
	9.4000
	-
	77.1420

	北戴河新区
	5.8310
	27.9940
	-
	-
	-
	-
	33.8250

	卢龙县
	38.3470
	29.1940
	-
	-
	8.5000
	-
	76.0410

	昌黎县
	0.6380
	80.3070
	50.2200
	-
	-
	-
	131.1650

	青龙县
	0.0150
	63.8240
	12.7600
	-
	-
	-
	76.5990

	合计
	70.0580
	412.8470
	115.1200
	75.5970
	465.0000
	0.0096
	1,138.6316


欠款情况如下：
	单位：万元

	项目及区域 
	 餐饮类 
	 商超类 
	 家电类 
	 成品油 
	 汽车类 
	 旅游类 
	 合计 

	海港区
	0.191
	-
	-
	-
	-
	-
	0.191

	山海关区
	0.484
	-
	-
	-
	-
	-
	0.484

	合计
	0.675
	-
	-
	-
	-
	-
	0.6750


二、评价结论
评价工作组通过访谈、调查、资料采集和复核、数据分析、现场调研等方法，对市外事商务局2022年消费促销活动项目绩效进行客观评价，最终评分结果：绩效评价综合得分为81.70分，其中：管理绩效指标得分31.70分，结果绩效指标得分50分，绩效评价等级为“良”。
三、存在问题
[bookmark: _Toc10740][bookmark: _Toc2068][bookmark: _Toc28417]（一）项目立项仓促，未进行有效调研论证
项目从立项到实施，未进行可行性研究及事前绩效评估，项目预算资金额度确认和金融合作机构选择依据不充分，程序不严谨。主要体现在以下三个方面：一是9个县区510万元预算资金的分配依据不充分，造成北戴河新区资金用不完，海港区和开发区资金不足；二是全市计划筹集资金1275万元，确定餐饮、商超、家电、成品油、汽车、旅游等消费领域，资金额度在不同消费券类型如何分配依据不充分；三是北戴河新区退回86.47万元时，按比例退回市级财政资金分配给开发区61万元，分配给海港区142230元，程序不规范。
（二）项目单位绩效管理不到位，项目产出及效果未达预期
一是项目单位未依据向市政府提交的请示及项目实施方案设置绩效指标，设定的绩效指标无项目产出情况及量化的项目效果，无法通过绩效指标了解项目计划实现的产出和效果；数量指标为510万元，而非项目完成数量情况；质量指标为资金使用率100%，而非消费券发放准确情况；社会效益指标为扩大消费规模，而非可以量化的受益群体人次；经济效益指标为带动县区发放消费券510万元，而非可以量化的带动销售额情况。二是项目单位将消费券发放活动委托给建行秦皇岛分行进行投放和管理，但在项目实施过程中对产出情况和效益指标完成情况存在监管不及时不到位问题；项目结束后未及时组织验收、审计及绩效评价工作；对消费券资金收入支出及结余情况未及时予以统计核对，结余资金未及时上缴财政；对消费券给各商户带来的实际效果未及时进行考核与评价。
（三）项目部分指标实际完成情况与实施方案存在差异
1、项目实际投放时间及次数与计划差异较大
按照项目实施方案，项目计划实施时间为2022年7月20日至2022年8月7日共计18天，计划投放次数为3次，但是实际投放时间历时6个月累计投放60天12次，未能在计划时间内完成消费券投放活动。
2、项目实际核销时间与计划核销时间差异较大
消费券最后一次投放时间为2022年11月23日至27日，按照计划消费券发放活动结束后，建行应在5个工作日内报销完毕，但是建行支付时间最后一次为2023年3月29日，而且截至2023年7月3日，仍然存在0.675万元已经核销但是未支付给商户的情况。
3、项目实际核销及兑付资金与计划存在一定偏差
项目计划投入各级财政资金1020万元，加上建行配套资金255万元，计划投入资金合计为1275万元，由于北戴河新区退回86.47万元，各级财政到位资金为933.53万元，建行按照25%比例实际到位配套资金233.3825万元，综上所述项目实际到位资金1166.9125万元，实际到位资金占计划筹集资金的91.52%；项目实际核销1139.3066万元,实际兑付1138.6316万元，实际兑付占实际到位资金的97.6%，与计划存在一定偏差。
4、项目实际带动营业额与计划带动营业额存在较大差异
 项目计划带动营业额3.85亿元，其中：带动汽车消费2.25亿元，家电1亿元，成品油零售额2500多万元，商超类消费1500万元，餐饮类消费2000多万元；实际带动营业额2.34亿元，其中：汽车消费2亿元，家电1186万元，成品油零售额319万元，商超类消费1589万元，餐饮类消费339万元，旅游0.433万元。除了商超以外，其他各项消费券实际带动营业额均小于计划数，尤其是成品油及旅游券实际带动作用较小。
5、项目实际受益群体与计划对比差异较大
项目计划受益群体共计174500人，实际受益群体为126370人，实际受益群体占计划的72%。
 6、项目实际满意度与计划满意度差异较大
消费者满意度绩效指标为95% ，但是实际通过网上调查问卷结果显示，消费者满意度为72%，比计划满意度95%少23%。
（四）消费券类型设计较为分散，宣传渠道及使用方式单一
本项目消费券类型包括汽车消费券、家电消费券、商超消费券、餐饮消费券、成品油消费券、旅游消费券，消费券类型设计比较分散，但是成品油消费券及旅游消费券参与人数较少，核销额度及带动营业额较少；通过满意度调查发现，本项目同时存在消费券宣传力度不够、宣传渠道较少、群众知晓率不高、参与热情不足、参与方式较少、建行发行App 较为冷门、项目启动时建行App只有用户20万，覆盖人数较低、老人操作不便等问题。
（五）建行对消费券专项资金管理及对账工作有待加强
建行对消费券资金支出情况未进行专账核算，未提供建设银行对账单，结余资金未及时上缴财政，建行几次提供的消费券核销金额及支付金额均不同，建行于6月1日提供的支出明细为1154.0886万元，结余资金为12.8239万元；6月29日提供的支出明细为1138.6316万元，按照实际支出情况计算结余资金为28.2809万元；2023年7月3日又将消费券核销明细从原来的1154.4776变成了1139.3066万元，按照实际核销金额计算结余资金为27.6059万元；核销金额与支付金额的差异原因建行解释的理由也一直在变化，根据建行7月3日最后一次提供的情况说明，差异原因是部分商户实际开发票金额小于核销金额；截至到2023年7月3日，建行与商家尚未完成对账工作。
四、相关建议
（一）加强项目立项程序规范性，提高资金分配合理性
依据财政项目立项程序要求，对新出台重大政策、项目开展事前绩效评估，重点论证立项必要性、投入经济性、绩效目标合理性、实施方案可行性、筹资合规性等，评估结果作为申请预算的必要条件，经过充分的可行性论证或事前绩效评估，提高预算资金分配的准确性、科学性、合理性。
（二）认真做好绩效目标编制工作，提升预算绩效管理水平
建议项目单位结合项目实际，依据项目实施方案合理规范地编制绩效评价指标，确保做到绩效指标准确、合理、细化、量化、可考核、可评价，能够为项目绩效监控及绩效评价提供依据及支撑。
（三）建立全过程的监督管理机制，对项目实施全过程监管
项目单位应增强项目管理意识、风险防范意识、绩效管理意识，建立全过程预算绩效管理链条，对消费券投放及兑付过程进行全过程跟踪管理，对项目支出情况及绩效目标实现情况及时监控，项目结束后应及时组织审计、验收及绩效评价工作，确保专项资金安全合理使用，并且能够发挥出应有的经济效益和社会效益。
（四）多措并举提高群众知晓率及参与热情，促进各项指标的完成
建议项目单位合理设计消费券类型、积极拓展宣传渠道、采用更广泛更便捷的参与方式，吸引更多的消费者积极参与，确保财政资金尽可能发挥最大引导作用。
（五）加强对专项资金的核算及管理，尽快组织与商户对账工作
截至项目绩效评价日，项目已经结束，建行应尽快核实各商户支出金额的准确性，并尽快完成与各商家对账工作，形成建行与商家共同盖章的对账单，确保专项资金支出的准确性及管理的规范性；建行及外事商务局在确认结余资金准确的基础上，应尽快将结余资金上缴财政；并将专项资金收入及支出明细账、消费券投放及核销相关资料尽快形成档案妥善保管。
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